Re: wolf
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Als de meldingen over wolven maar goed te traceren zijn, lijkt het mij prima zo.

Zodra we een concept Q&A hebben zullen we die ook met jullie delen; jullie kunnen hier mogelijk ook
nog feedback op geven?

Groeten, [N

Van: KCCportaal <KCCportaal@apeldoorn.nl>
Verzonden: maandag 7 november 2022 14:22

Aan: [N < I - oc\doorn.nl>

Onderwerp: RE: wolf

Hoi [N

We houden nu al bij in Melddesk wanneer er meldingen zijn over wolven.

We hebben geen aparte categorie aangemaakt. We melden deze onder de categorie Dieren — Groot wild
en beschermde dieren. Ik stuur mijn team ook nog een reminder alert zijn dat de meldingen op deze
categorie gemaakt moeten worden.

Wanneer jij aantallen nodig hebt dan kan ik jou die leveren.
Denk je dat we het op deze manier goed aanpakken?
Met vriendelijke groet,

Allround medewerker KCC

Telefoon 055-580 -

E-mail N @ :peldoorn.n|
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Gemeente Apeldoorn
Marktplein 1

Postbus 9033, 7300 ES Apeldoorn

van: [ <N - :oc|doorn.nl>

Verzonden: maandag 7 november 2022 10:57
Aan: KCCportaal <KCCportaal@apeldoorn.nl>
Onderwerp: RE: wolf
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Dank voor je snelle reactie, houdt mij op de hoogte!

Groten, -

Van: KCCportaal <KCCportaal@apeldoorn.nl>
Verzonden: maandag 7 november 2022 08:55

Aan: [N < M - :c|doorn.nl>

Onderwerp: RE: wolf

Hoi [

Ik begrijp de noodzaak. Er komen inderdaad wat vaker berichten bij ons binnen over de wolven.
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Ik overleg met mijn collega’s. We hebben momenteel namelijk niet de mogelijkheid om meldingen over
wolven te filteren. Ik laat het weten wat we bedacht hebben!

Met vriendelijke groet,

Allround medewerker KCC

Telefoon 055-580 -

E-mail N @:ocldoorn.n

Gemeente Apeldoorn
Marktplein 1

Postbus 9033, 7300 ES Apeldoorn

van: N < N ©:ocldoorn.nl>

Verzonden: donderdag 3 november 2022 09:34

Aan: [ < I :oc|doorn.nl>; KCCportaal

<KCCportaal@apeldoorn.nl>
Onderwerp: wolf
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Gezien de toename van het aantal wolven op de Veluwe en de vragen hier over.

Graag zien we dat vragen die bij jullie binnenkomen apart worden geregistreerd (dus niet op de grote
hoop van ‘wild’), met ook de aard van de vraag erbij.

Kunnen jullie dat verwerken in jullie werkinstructies?

We willen dit graag om te kunnen volgen of het aantal vragen en zorgen toeneemt en wat de aard
daarvan is.

Aanvullend zijn wij (samen met de afdeling communicatie) bezig om een Q&A te maken die jullie kunnen
gebruiken, zodat jullie vragen ook goed kunnen afhandelen en weten naar wie je moet doorverwijzen als
de vraag niet afdoende door jullie behandeld kan worden.

We zorgen er ook voor de informatie over wolven op de gemeentelijke website beter vindbaar wordt en
up to date is.

Zullen we dit nog even mondeling bepreken of is dit zo voldoende?

Met vriendelijke groet,

Adviseur Groen

Werkdagen maandag t/m donderdag

Telefoon 055 530 ||
E-mail _ @apeldoorn.nl

Gemeente Apeldoorn

Marktplein 1
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