Beste gebruiker van het planning systeem voor begrafenissen en crematies,

U gebruikt momenteel het Mobalize planning systeem van de gemeente Apeldoorn voor het plannen
van begrafenissen in de gemeente Apeldoorn en crematies bij crematorium Heidehof, onderdeel van
Monuta. Deze planningstool stopt aan het einde van het jaar. Dit betekent dat wij voor het einde van
het jaar een nieuw planning systeem introduceren voor begrafenissen en crematies. In deze brief
leest u hier meer over.

Gemeente Apeldoorn ontwikkeling nieuwe planningstool

Gemeente Apeldoorn ontwikkelt op dit moment een nieuw planning systeem voor begrafenissen en
crematies. We verwachten dat dit systeem halverwege het vierde kwartaal van 2023 wordt
opgeleverd. We proberen daarbij de huidige planningstool zoveel mogelijk na te bouwen. Toch zullen
er ook zaken anders zijn. Wij zullen u hier tijdig over informeren. Zo heeft u voldoende tijd om u voor
te bereiden op het nieuwe planning systeem voor begrafenissen en crematies. Ondertussen kunt u
uw werk blijven uitvoeren in de huidige planningstool.

Actie van u gevraagd!

Wilt u ons via dit formulier laten weten of u de huidige planningstool voor begrafenissen en
crematies niet meer gebruikt? Als u deze tool niet meer gebruikt en dit doorgeeft doormiddel van
het bovenstaande formulier dan heffen wij uw account op. Gebruikt u het planning systeem van
Mobalize nog steeds actief dan hoeft u verder niets te doen. Alvast hartelijk dank voor uw
medewerking.

Vragen?

Als u vragen of zorgen heeft over deze verandering, aarzel dan niet en neem contact met ons op via
uitvaartagenda@apeldoorn.nl Wij helpen u graag!

Uiteraard houden wij u de komende tijd op de hoogte van de voortgang van dit project. Binnenkort
ontvangt u meer gedetailleerde informatie over het nieuwe planning systeem voor begrafenissen en
crematies.

Met vriendelijke groet,

Jelle Tijhuis, Projectleider — Gemeente Apeldoorn.
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