
[bookmark: _GoBack]Verantwoordingsformat Mantelzorgondersteuning
Prestatievelden en indicatoren  
Alleen die indicatoren zijn voor een organisatie van toepassing, die passen bij de activiteiten waarvoor subsidie beschikt is

6A: Stedelijk Knooppunt Mantelzorg[footnoteRef:1] [1:  Met de Kap is overeengekomen dat de tussentijdse rapportage minder uitvoerig ingaat op bovenstaande indicatoren en de tussentijdse rapportage mondeling mag aanvullen. De Kap mag de rapportage opstellen met als leidraad het activiteitenplan van de aanvraag.] 

	Subdoel mantelzorg
	Prestatieveld
	Indicatoren
	Verantwoording

	Kennis en vaardigheden op het gebied van mantelzorg worden overgedragen aan Apeldoornse organisaties, bedrijven en instellingen, zo dat zij in staat en bereid zijn om mantelzorgers te ondersteunen waar dat gewenst en noodzakelijk is

	Er wordt bewustwording gecreëerd rondom mantelzorg 
	Ouders, jonge mantelzorgers en organisaties worden voorgelicht over dit thema en ontvangen handvatten voor ondersteuning
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	Werkgevers worden toegerust om mantelzorgvriendelijk werkklimaat binnen bedrijf te realiseren
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	Welzijnsprofessionals worden voorgelicht over dit thema en ontvangen handvatten voor ondersteuning
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	Zorgprofessionals worden voorgelicht over dit thema en ontvangen handvatten voor ondersteuning
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	Inventariseren van mogelijkheden en behoeften van stakeholders om beter vorm te geven aan vinden, verbinden, versterken en verlichten van mantelzorgers
	Er wordt een inventarisatie gedaan onder Apeldoornse mantelzorgers betreffende situatie, mogelijkheden, behoeften en wensen. 
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	Waardering mantelzorgers
	Mantelzorgers worden gewaardeerd
	Organiseren van een Dag van de Mantelzorg in Apeldoorn
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	Adviseren college besteding budget mantelzorgwaardering
	Advies



6B Mantelzorgondersteuning
	Subdoel mantelzorg
	Resultaten
	Indicatoren
	Verantwoording

	Er is informatie, advies en begeleiding, praktische hulp, respijtzorg en emotionele steun beschikbaar voor Apeldoornse mantelzorgers die aansluit bij de vraag van de mantelzorgers

	Er vindt individuele ondersteuning van mantelzorgers plaats
	Aantal hulpvragen
	Tellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Aard van de hulpvragen
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	Er vindt groepsgewijze ondersteuning van mantelzorgers plaats
	Aantal hulpvragen
	Tellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	Aard van de hulpvragen
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	Mantelzorgers zijn tevreden met de geboden hulp.
Hulp sluit aan op de behoefte van de mantelzorgers
Inzicht in wat gemist of juist hoog gewaardeerd wordt door de mantelzorgers
	Klantervarings-onderzoek*
(indien van toepassing)
	Vertellen – Opnemen in de rapportage



Additioneel voor De Kap
	Geheugensteunpunt
	Aandacht voor vraagstukken op het gebied van dementie en voor het onderwerp respijt voor de mantelzorger binnen welzijnsnet-werken
	Mantelzorggids en wegwijzer geven de meest actuele informatie op het gebied van respijtkamers en kortdurend verblijf
	Vertellen – Opnemen in de rapportage
Klantervaringsonderzoek*

	
	
	Er is een actuele folder met alle vormen van respijt vanuit het netwerk dementie/geriatrie beschikbaar
	

	
	
	De mantelzorgers zijn op verschillende wijze geïnformeerd over de meest actuele mogelijkheden in het kader van respijt
	



Respijtzorg[footnoteRef:2] [2:  Alleen die indicatoren zijn voor een organisatie van toepassing, die passen bij de activiteiten waarvoor subsidie beschikt is 

] 

	Subdoel
	Resultaten
	Indicatoren
	Verantwoording

	Direct ontlasten van  mantelzorgers (dmv respijtzorg)
	Mantelzorger wordt ontlast door tijdelijke opvang voor zorgvrager, waardoor uitval wordt voorkomen.  
	Aantal hulpvragen

	Tellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	Aantal nachten totaal

	

	
	
	Aantal cliënten

	

	
	
	Aantal nachten per client
	

	
	
	Reden van beroep op respijtzorg
	Vertellen – Opnemen in de rapportage

	
	
	Klantervaring
	




* Van toepassing indien een klantervaringsonderzoek standaard uitgevoerd wordt. Als dit niet het geval is, volstaat een beschrijving.
